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La Estrategia Smart City Rural de la Diputacién de Cérdoba mejora la
identificacion de los pasos llevados a cabo y a seguir por dicha entidad local para
que la aplicacién de la filosofia Smart City sea visible entre los agentes implicados
y para el fomento de los intereses provinciales que desde ella concurren en todos
los municipios de Cordoba como actuaciones de sostenibilidad provincial.

La participacién de todos los agentes implicados en la elaboracion, implantacion,
revisién y seguimiento de las actuaciones Smart City en esta Estrategia constituye
un proceso claro de Gobernanza Local.

Al Observatorio de Sostenibilidad de la Provincia de Cordoba se le ha
encomendado la evaluacion y seguimiento de la Estrategia Smart City Rural de
la Provincia de Cdrdoba a través del sistema de 4 indicadores que aparecen en

este trabajo.
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1. Introduccion

La 22 Asamblea de la Red Cordobesa de Municipios hacia la Sostenibilidad en las
propuestas de actuacion 2015-2016 para la Formacion y Sensibilizacion para tareas de
Desarrollo Sostenible solicita al Observatorio de Sostenibilidad de la Provincia de Coérdoba,
entre otras tareas, colaborar con la Secretaria Técnica de la Red en la determinacion de los
indicadores de seguimiento de la Estrategia Smart City Rural de la Diputacion.

La 12 Estrategia Smart City Rural de la Diputacion de Cordoba fue presentada y aprobada
en la 22 Asamblea de la Red Cordobesa de Municipios hacia la Sostenibilidad el 5 de
Noviembre de 2014.

La Estrategia tiene como finalidad la consecucién de modelos de Smart City Rural para la
Provincia con aplicaciones TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) en un
contexto Smart City en el mundo rural para el periodo 2014-2020, con los que mejorar la
gestién de los servicios publicos en los municipios.

Un mundo rural que comprende a los municipios de menos de 50.000 habitantes y que para
la Provincia representa el 99 % de los municipios excepto Cordoba capital y mas del 50% de
la poblacién de la Provincia.

Una estrategia con 5 ejes de actuacion de empleo TIC y otras tecnologias por la propia
Diputacion y para la mejora de la gestion de los servicios publicos en los municipios cuyo
seguimiento y evaluacién queda recogido en uno de sus apartados mediante la aplicacion
de el sistema de indicadores establecido.

2. Objetivo: la determinacion de indicadores de Ia
Estrategia Smart City Rural

El Observatorio presenta la determinacién de los indicadores de seguimiento y evaluacién
de la Estrategia Smart City Rural de la Diputacién, para 2015, segun lo indicado en su punto
3 sobre Seguimiento y Evaluacion, que recoge lo siguiente:

a.- Se fijara un sistema de indicadores respecto de las actuaciones que se sefialan en la
Estrategia susceptibles de registro, con objeto de:
- Permitir llevar a cabo un seguimiento del desarrollo de las actuaciones.
- Posibilitar de forma continuada las propuestas de revision, modificacion y adaptacion
de los ejes estratégicos.

b.- El sistema de indicadores propuesto consta de 4 indicadores, recogidos en la Tabla 1:



Tabla 1. Indicadores de la Estrategia Smart City Rural

Sistema de indicadores

I.- Formacién relacionada

Il.- Grado de integracién de las actuaciones de los ejes estratégicos
IIl.- Participacion ciudadana

IV.- Colaboracién publico-privada con la estrategia

c.- Las fichas de determinacién y comunicacion de este sistema de indicadores presentan
las siguientes caracteristicas:

- Su determinacién y actualizacién se realizara una vez al afo.
- Fecha objetivo entrega de datos: 31 de enero de cada ario.

- Se designara un representante para comunicacion de datos por cada uno de los
agentes o actores de la estrategia para la interrelacion necesaria en esta tarea con la
secretaria técnica del grupo de trabajo Smart City.

d.- Los datos minimos de contenido para las fichas de determinacion de estos indicadores
son los siguientes, que aparecen en la Tabla 2:

Tabla 2. Datos minimos establecidos en la Estrategia

Nombre Calculo Unidad Tendencia Fuente Grafico Valoracién
Formacién Actividades formativas N¢ Optimizarlas  Cada actor Global Sobre
relacionada relacionadas con las TIC actividades implicado resultados
que se aplican respecto a formativas
las necesidades
observadas
Grado de Porcentaje de implantacion % Aumentar Cada actor Global y Sobre
integracién de las  de las TICs implicado acumulado resultados

actuaciones de los
ejes estratégicos

Participacion Instituciones y personas Ney Aumentar Cada actor Global y Sobre
ciudadana usuarias de la TIC Nombre implicado acumulado resultados
Colaboracion Acuerdos y materializacion N2y Optimizar Cada actor Global y Sobre
publico-privada con de la colaboracion parael Nombre segun implicado acumulado resultados
la estrategia empleo de TIC necesidades

3. TIC en el contexto Smart City de la Estrategia

El Observatorio de Sostenibilidad de la Provincia de Cérdoba destaca entre los contenidos
de la Estrategia Smart City Rural de la Diputacién de Cdérdoba, para poder enfocar la
determinacién de estos indicadores, aquellos que aparecen a continuacién, por ofrecer el
contexto Smart City para los municipios de la provincia en la mejora de los servicios
publicos:

La incorporacibn de nuevas tecnologias relacionadas con la informacion y las
comunicaciones (TIC) por parte de la Diputacién de Cérdoba no es algo nuevo sino que se
viene realizando a lo largo del tiempo siguiendo la normativa vigente que lo exige o
recomienda, la organizacién administrativa con la que ha venido contando, la utilizacién de
la mejor tecnologia disponible y las necesidades y utilidades por aquellas ofrecidas. Lo que
si resulta novedad es su reciente relacion bajo el concepto y filosofia de Smart City
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(utilizacion de TIC para la mejora de la gestion de los servicios publicos para hacer ciudades
y pueblos inteligentes), que empieza a utilizarse asi, a partir de la década de los 90.

La Diputacién de Cérdoba desde su organizacion y competencias ha andado este camino,
encontrandose actualmente relacionando e incrementando sus actuaciones bajo este
paraguas de Smart City. Una hoja de ruta de introduccidén del concepto y filosofia de la
ciudad inteligente se encuentran los logros conseguidos por la organizacién de Diputacién
de Coérdoba y su servicio a los municipios, consolidada en el momento actual, visible con
esta Estrategia Smart City Rural y con vocacion de futuro a través de la difusién y
capacitacion de todos los agentes implicados, la puesta en marcha y seguimiento de un
sistema de indicadores y de mecanismos de recogida de datos de los diferentes servicios
para su mejora continua, asi como por posibilitar una estrategia de datos abiertos y un
catalogo de servicios con la mejor disponibilidad de TIC para su puesta a disposicién de los
ayuntamientos y los ciudadanos

La situacién actual e iniciativas existentes en la Diputacién de Coérdoba son observadas
también asi del siguiente modo bajo las premisas de los objetivos y principios rectores en los
presupuestos de Diputacion de Cérdoba para 2014, en las acciones de su propia
organizacion y en la constitucién de la Red Cordobesa de Municipios hacia la Sostenibilidad:

- Entre las actuaciones que se destacan para el ejercicio presupuestario de 2014 esta la
de que se profundizara en estudios de modelos de gestion smart city como
plataformas donde las personas viven y trabajan, las empresas desarrollan su
actividad y el marco donde se prestan numerosos servicios. El entorno urbano muestra
una demanda creciente de innovacién técnica y social, desarrollo sostenible y calidad
de vida.

- Los antecedentes de actuaciones que se pueden relacionar con este concepto Smart
City en Diputacién se encuentran en la mayoria de acciones de su organizacién, a
través, entre otras, de las actuaciones de sus servicios, departamentos, empresas y
organismos auténomos. Por lo que en esta Estrategia se ha tratado de integrar todas
estas actuaciones, tanto como logros conseguidos como procesos que aun tienen
fechas objetivo.

- La observacion de esta actuacién Smart City de la organizacion de Diputacion de
Cérdoba (recogida con mas detalle en el anexo de la Estrategia), esta centrada en dar
Sostenibilidad a los servicios que ofrece, en torno a la eficiencia en el uso de los
recursos, la informacion de datos sobre los municipios de la provincia, la relacion con
el ciudadano y la promocion econdémica.

- El Grupo de Trabajo Smart City de la Red Cordobesa de Municipios hacia la
Sostenibilidad con el desarrollo de tareas para facilitar el acceso municipal a la filosofia
y contexto Smart City.

Con esta valoracion los objetivos que se pueden considerar dentro de la filosofia y el
concepto de Smart City de la Diputacién de Cérdoba son:

e Utilizacion de modelos compartidos de servicios TIC que pueden suponer economia
de escala y una eficiente solucién para los municipios de menor poblacion: e-
Administracion, gis-EIEL, tasas y tributos municipales, informacion y participacion
ciudadana, entre otros.

e Formacion continua para usuarios de estos modelos de gestién de los servicios
publicos municipales.

e Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias

e Fomento del desarrollo econémico provincial.



¢ Reduccion de las necesidades energéticas
e Seguridad y costes adecuados a la normativa y momento actual.

¢ Sostenibilidad medioambiental.

La estructura de la Estrategia y su actuacién esta planteada para hacer gestion publica por
objetivos, a través de considerar en ella cual sera su mision, vision y valores.

- Para la mejora en la consecucion de estos objetivos, la Mision' de esta Estrategia sera
la de que se conozcan a través de ella las actuaciones de Diputacion que utilizan TIC y
otras tecnologias, que se aplican en la consecucién de modelos de gestion Smart City
Rural para la provincia de Cérdoba, como estrategia de aplicacion de TIC en un
contexto Smart City en el mundo rural local para el periodo de ejecucion de 2014 a
2020, con los que mejorar la gestién de los servicios publicos en los municipios.

- La Diputacion de Cérdoba viene realizando actuaciones relacionadas con el empleo de
TIC y otras tecnologias que mejoran la gestion de los servicios publicos en el contexto
de ciudades y pueblos inteligentes de la provincia (Smart City Rural), aportando una
Visién® centrada en logros conseguidos respecto a La eficiencia en la relacion
ciudadano-Administracion, la informacion y la participacion ciudadana, a través de
aplicar TIC.”

4. Metodologia empleada

Para la determinacion de los indicadores el Observatorio ha utilizado una encuesta y
protocolo de obtencion de datos con las caracteristicas que se indican a continuacion.

Formulario de encuesta:

A partir de los datos minimos de contenido de los indicadores establecidos en la Estrategia,
para la obtencién de los datos que se han estimado necesarios se ha elaborado y utilizado
un cuestionario que ha sido pasado a todos los agentes implicados o entidad actora en
aquella Estrategia.

Protocolo para la obtencioén de los datos:

La participacion del Observatorio de Sostenibilidad de la Provincia de Cérdoba en esta tarea
de determinacién de los indicadores de la Estrategia Smart City Rural ha seguidos una serie
de pasos que quedan recogidos del siguiente modo:

e Comunicacion telefénica a los representantes de los agentes de la organizaciéon de
Diputacién implicados en la Estrategia,, por parte de la Secretaria Técnica de la Red
Cordobesa de Municipios hacia la Sostenibilidad, informando de la encomienda o
participacion del Observatorio en la evaluacion y seguimiento de la Estrategia y
que a través de la beca de apoyo al Observatorio con la que cuenta, se va a atender
la recogida de datos para la determinacion de los indicadores de seguimiento de
dicha Estrategia Smart City Rural.

! La mision: qué se va o quiere hacer

2 La visién: como se quiere ser visto
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e Correo de presentacion de la beca de apoyo del Observatorio a los agentes
implicados citados adjuntando el cuestionario a utilizar para el envio de los datos.

e Llamada de seguimiento de la beca para dar soporte aclaratorio a estos agentes
implicados y hacer seguimiento sobre el envio de los datos del cuestionario
solicitados.

¢ En caso necesario, visita presencial a la persona de contacto de la entidad actora o
agente implicado en la estrategia Smart City Rural.

¢ Borrador del documento de publicaciéon de los indicadores remitido a las entidades
actoras para atender a sus indicaciones y posible correccidon de errores.

e Borrador del documento de publicacion de indicadores compartido por este orden
con los miembros del Grupo de Trabajo 1 del Observatorio para su elaboracion
definitiva.

e Elevacién del documento al Plenario del Observatorio para su aprobacién como
valido del resultado de la encomienda desarrollada.

e Entrega del documento de determinacion de los indicadores a la Presidencia de la
Red Cordobesa de Municipios hacia la Sostenibilidad para su toma de conocimiento
y presentacion en una proxima Asamblea General de esta Red.

Estructura de contenidos para la determinacion de los indicadores

La estructura de contenidos que refleja el apartado 4 sobre Seguimiento y Evaluacion de la
Estrategia recoge los siguientes contenidos iniciales que deben tener estos indicadores:

| Formacion relacionada.

Nombre Célculo Unidad Tendencia Fuente Gréfico Valoracion
Formacién  Actividades formativas ~ N® Optimizar las Cada actor Global Sobre
relacionada relacionadas con las TIC actividades implicado resultados

que se aplican respecto formativas

a las necesidades

observadas

Se preparan en el cuestionario dos campos relativos a la formaciéon: Namero de actividades
formativas y nombre de las mismas.

Il Grado de integracion de las actuaciones de los ejes estratégicos.

Nombre Calculo Unidad Tendencia Fuente Gréfico Valoracién
Grado de integracion  Porcentajede % Aumentar  Cada actor Global y Sobre
de las actuaciones de  implantacién de implicado  acumulado resultados

los ejes estratégicos las TICs

Se preparan en el cuestionario todos los campos necesarios para cubrir todas las
actuaciones establecidas en la misma, pudiendo cada entidad actora informar sobre su
cumplimiento.

lll Participacion ciudadana.

Nombre Calculo Unidad Tendencia Fuente Grafico Valoracion



Participacion  Instituciones y personas N2y Aumentar Cada actor  Global y Sobre
ciudadana usuarias de la TIC Nombre implicado acumulado resultados

Se preparan en el cuestionario dos campos relativos a la participacién ciudadana: Numero
de incidencias o contactos de la ciudadania a cada entidad actora y nombre de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién utilizadas.

IV Colaboracion publico-privada con la estrategia. Tomando como base los minimos
establecidos en la misma Estrategia:

Nombre Calculo Unidad  Tendencia Fuente Grafico Valoracion
Colaboracion Acuerdos y Ney Optimizar Cada Global y Sobre
publico-privada materializacion de la Nombre  segun actor acumulado resultados
con la estrategia  colaboracion para el necesidades implicado

empleo de TIC

Se preparan en el cuestionario dos campos relativos a la colaboracion publico-privada:
Numero de acuerdos y nombre de los mismos.

5. Resultados de la determinacion del indicador

A continuaciéon se muestra la determinaciéon de los cuatro indicadores de la Estrategia
observados.

I. Determinacion del indicador “Formacion relacionada”
de la Estrategia Smart City Rural de la Diputacion de
Cordoba

El indicador dentro del programa de seguimiento de la Estrategia presenta como datos
minimos de contenido para las fichas de determinacién los siguientes:

Nombre Calculo Unidad Tendencia Fuente Grafico Valoracion

Formacién Actividades formativas N® Optimizar las Cada actor Global Sobre

relacionada  relacionadas con las TIC actividades implicado resultados
que se aplican respecto a formativas

las necesidades observadas

Su objetivo es medir la formacion relacionada para el servicio a la poblacion y a los
empleados de las entidades locales de la provincia a través de TIC, conocer la cantidad de
actividades formativas relacionadas con el uso de TIC y el nombre de estas actividades.
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Con este indicador se mide la cantidad de actividades formativas relacionadas con servicios
a través de TIC, desde el uso de editores de texto hasta posicionamiento en la red de los
empleados publicos de las distintas entidades actoras de la Diputacion de Cérdoba.

Total

El total de actividades formativas relativas a TIC, sumadas por entidades, asciende a 55.

Parcial por agente/entidad

En la Tabla 3 se desglosan por entidad actora en la estrategia:

Unidad Actora N2

Agencia Provincialdela 5
Energia de Cérdoba.

Aguas de Cordoba - 4
Emproacsa
Centro de Fomento y 1

Desarrollo Agropecuario.

Consorcio Provincialde 3
Desarrolllo Econémico.

Departamento de Archivo. 2

Departamento de 1
Ediciones y Publicaciones
Departamento de 4

Juventud (ClJ).

Departamento de 1
Igualdad.

Unidad de Modernizacién 7
y Admon Electrénica.

Empresa Provincial de 3
Residuos y Medio
Ambiente S.A.

Tabla 3. Resumen de “Actividades Formativas”
Nombre de las actividades formativas

QGis

Gestién de Secretaria Electronica

Bases de Datos Geograficos

SIG Provincial
Modelos con Sextante y GVSlg,

Actividad de formacién de los técnicos de los Ayuntamientos sobre el
uso y gestion de las bases de datos de animales de compania

Gestion Internacional de la Pyme de 315 horas

Preparacién Agenda Internacional y Ferias Comerciales de 46 horas
Internacionalizacién de servicios, estrategias y factores clave de éxito
de 56 horas

Curso reciclaje de personal administrativo. Médulo de gestion de
archivo de oficinas 2015

Curso reciclaje de personal administrativo. Médulo de gestion de
archivo de oficinas 2014

Certificado Digital.

Manejo de Intranet y Gestor de Contenidos.
Redes Sociales.

Plataforma EURODESK. (First Class)

Curso de Photoshop de 20 horas

Sobre GEX (gestién de expedientes)

Sobre Archivo (EPRINSA)

Sobre FACE

Jornada Transparencia

Jornada Guadalinfo

Gestion de contenidos (Eprinsa)

Comunicacion 3.0

Jornadas Greencities and sostenibilidad, Malaga Octubre 2015
Congreso Smart City Expo World Barcelona Noviembre 2015
Formacién SAGE MURANO para gestion on line usuarios (CRM)
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Unidad Actora Ne Nombre de las actividades formativas

Instituto de Cooperacion 8 Seminario cambio corre electronico Gmail.
con la Hacienda Local. Interaccién administracion local y registro de la propiedad.
Seminario aplicacion CIE.
Webinar sobre Google para asistentes de direccion.
Utilizacion de las nuevas tecnologias en el ambito de la administraciéon
local.

Marketing digital.
Reciclaje y capacitacién en herramientas informaticas.
Evolucion de la e-administracion.

Sistema de Informacion 9 Sistemas de Informacién Geografica
Geogréfico - Encuesta de Introduccion a las bases de datos geograficas
Infraestructuras y MDT con Sextante
Equipamientos Locales. Introduccion a Sextante

QGIS

Acceso SIG para alumbrado publico

Acceso SIG para planeamiento

Acceso SIG para equipamientos y pavimentacion
Acceso a SIG provincial Técnicos Municipales

Unidad de Formacion- 7 Manejo de Moodle
Servicio de Recursos Aplicacion ""Formacion™
Humanos. Curso de Gex

Curso de Google

Curso de Office

Curso del portal del empleado
Curso de manejo de internet y ecorreo

Total 55

Qué se entiende por formacion TIC

Se trata de aquella formacién que tiene por objeto, directa o indirectamente, dar a conocer y
capacitar en el uso de las diferentes TIC necesarias para los empleados publicos y otros
usuarios, en la mejora del servicio publico.

La Formaciéon relacionada con las TIC empezé sobre aplicaciones ejecutadas en
ordenadores personales, pero con posterioridad, cada vez mas, la formacion ha ido
evolucionando, en paralelo con las TIC, hacia formacién sobre aplicaciones ejecutadas en la
red local propia de la Diputacién de Cérdoba y en una tercera fase con aplicaciones en
linea.

Anteriormente a la Estrategia, la Diputacién de Coérdoba vino realizando actuaciones
relacionadas con el empleo de TIC y otras tecnologias que mejoran la gestién de los
servicios publicos en el contexto de ciudades y pueblos inteligentes de la provincia (Smart
City Rural), aportando una Vision®, en cuanto a formacién, centrada en los siguientes
logros conseguidos respecto a:

1. La eficiencia en la relacién ciudadano-Administracién, la informacion y la participacién
ciudadana a través de aplicar TIC para:

Logro conseguido Fecha

% La vision: como se quiere ser visto
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La informacién Web de actividades del Plan Anual de Formacién Continua de Diputacion Desde 2004
tanto agrupado como abierto.

La informacién de cursos y formacién On Line, a través de la Web Meeting (reuniones Desde 2013
presenciales a través de Internet) y la Plataforma de formacién On Line.

2. La promocién de la actividad econémica municipal con la utilizacién de TIC para el:

Logro conseguido Fecha
Curso Online 12 en Redes Sociales para la empresa (100 horas) Febrero — Marzo 2014

3. El acceso a las nuevas tecnologias con:

Logro conseguido Fecha

La Red Cordobesa de Acceso Publico a Internet que constituyen los Centros Desde 2008
Guadalinfo y Telecentros

La formacién continua y plataforma interactiva de teleformacion MOODLE Desde mayo 2006

A partir del momento de la redaccion y aprobacion de la Estrategia en 2014, sobre sus
previsiones en formacion, en el ano 2015 se han conseguido los objetivos en todas las
partes organizativas donde participan todas las entidades actoras, pasando a desarrollarse
de forma continua.

Se observa que hay aplicaciones que tienen la misma utilidad y que evolucionan
paralelamente, aunque a distintos ritmos.

Parece que se puede ser mas ambicioso en los objetivos sobre formacion en el empleo de
las TIC, estando presentes en la mayoria de las actuaciones de formacién que se convocan.

La loégica propia de las TIC hace que el aprendizaje por ensayo y error sea su forma natural
de formacion. La formacién a través de las propias TIC, en lugar de presencial, para ya
iniciados, es la que predomina. Habra que cuidar a sectores de la sociedad que
evidentemente no aprenderan al mismo ritmo el uso TIC y que seguiran necesitando
actividades presenciales para formarse y relacionarse con la administracion.

Mas que un numero alto de actividades es importante una efectiva capacidad de usuarios y
personal para el uso de TIC.

Seguramente el gran salto cualitativo para el aprendizaje del uso TIC sea potenciar el
acceso universal a las mismas.

En cuanto al aprendizaje y uso y de distintas aplicaciones con funciones similares es
necesario admitir que son un entorno cambiante. Se tiene que aplicar lo que ya se ha
aprendido de una TIC en otra. Se deberd buscar un equilibrio entre la inercia y la
actualizaciéon. Se vigilara no seguir utilizando TICs discontinuadas por sus propios
desarrolladores: la Estrategia debe proponer en sus revisiones que se continue con
aplicaciones que si sigan en desarrollo y sean de cédigo abierto
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II Determinacion del indicador “"Grado de integracion de
las actuaciones” de la Estrategia Smart City Rural

El indicador dentro del programa de seguimiento de la Estrategia presenta como datos
minimos de contenido para las fichas de determinacion los siguientes:

Nombre Calculo Unidad Tendencia Fuente Grafico Valoracién
Grado de integracién de  Porcentaje de % Aumentar Cada actor Global y Sobre

las actuaciones de los implantacion de implicado  acumulado resultados
ejes estratégicos las TICs

Su objetivo es medir de forma conjunta el cumplimiento de los objetivos de las acciones que
incluyen estos ejes de actuacion de la Estrategia Smart City Rural con los ambitos de
actuacion® a los que se dirigen.

Estos ejes de actuacion son:

- Eje 1. Incidir continuamente en la informacién transparente, atencién y participacion
ciudadana.

- Eje 2. Mejorar la eficiencia de los servicios de mantenimiento de equipamientos e
infraestructuras municipales.

- Eje 3. Participar en la integraciéon y gestion compartida de servicios ambientales
municipales.

- Eje 4. Fomentar la actividad econdémica y social.

- Eje 5. Incidir en la formacion continua sobre TIC del personal al servicio de las
entidades locales y de los usuarios.

Porcentaje de objetivos satisfechos para el grado de integracion de las
actuaciones de los ejes estratégicos para la implantacion de las TIC

Con este indicador se mide la cantidad de objetivos conseguidos dentro de las actuaciones
de los ejes estratégicos de la Estrategia Smart City Rural de la Diputacion de Cérdoba. El
método para conseguir el Grado de integracion ha consistido en dividir el total de objetivos
conseguidos entre el total de objetivos existentes, incluyendo entre ellos los objetivos
relativos a usos de TIC, no previstos inicialmente y que a iniciativa de las propias entidades
actoras se han ido incluyendo y ejecutando como mejora de sus servicios.

* Estos ambitos de actuacion toman la misma referencia que plantea las indicaciones de definicién del
futuro Plan de Accion Smart de Andalucia 2014-2020 de la Comunidad Andaluza, cuyo proceso
promueve la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia.
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Total
El total de actividades formativas relativas a TIC, sumadas por entidades asciende a 114
previstas y 19 no previstas, de las cuales se han cumplido 102 de las previstas y 18 de las

no previstas. Lo que resulta un cumplimiento del 89.5 % de las previstas y 90.2 % del total
de las acciones propuestas.

Parcial por agente/entidad

En la Tabla 4 se desglosan por entidad actora lo que realizan en la Estrategia:

Tabla 4. Resumen de “Consecucion de objetivos de los Ejes de la Estrategia”
Unidad Actora N® Nombre de los Objetivos

Agencia 2 EJE 3. Participar en la integracién y gestién compartida de servicios
Provincial de la ambientales municipales

Energia de

Coérdoba.

Integracion de la informacién y propuestas de los Planes de Movilidad Urbana
Sostenible (PMUs) en el Sistema de Informaciéon Geografica de la EIEL.

Integracion de la informacién y propuestas para el alumbrado publico,
generadas en las auditorias energéticas municipales y estudios de zonificacion
luminica segun el Decreto 357/2010, en el Sistema de Informacién Geografica

de la EIEL.
Aguas de 5 EJE 1. Incidir continuamente en la informacion transparente, atencion y
Cérdoba - participacion ciudadana
Emproacsa.
Se han cumplido 5 objetivos de los ejes por parte de Aguas de Cordoba.
Boletin Oficial de 0 No se ha cumplido el objetivo de la Estrategia
la Provincia
Centro de 1 EJE 1. Incidir continuamente en la informacioén transparente, atencion y
Fomento y participacion ciudadana
Desarrollo Se ha ejecutado el proyecto previsto en los ejes de la estrategia
Agropecuario.
Consorcio 5 EJE 4. Fomentar la actividad econémica y social
Provincial de Se han ejecutado 5
Desarrollo - ; R
Econdémico Creatica: Punto de encuentro de la industria digital
Securimatica: Programa para el fomento de la ciberseguridad
Curso on line Comercio Exterior
Plataforma de formacién online
Plataforma de formacién online con:
-Plataforma de venta online: Plataforma cordobashopping
-Plataforma Club Patrimonio
Herramientas TIC para la difusiéon de programas/acciones de desarrollo
econdmico,
Consorcio 2 Se han cumplido todas.
Provincial de
Prevencién y
Extincion de
Incendios
Departamento de 4 EJE 1. Incidir continuamente en la informacién transparente, atencién y
Archivo. participacion ciudadana

Se han ejecutado:
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Unidad Actora

Departamento de
Consumo y
Participacion
Ciudadana.

Departamento de
Deportes.

16

Nombre de los Objetivos

- Integracibn GEX-ARC para alcanzar el archivado electrénico
desde la herramienta de gestién de expedientes.

- Digitalizacion electronica para facilitar el acceso a los ciudadanos
del fondo del Archivo de Diputacién de Cordoba, en torno a:

¢ Fondo histérico al completo. Progresivamente empezando en
2014.

Libros de acogidos en instituciones benéficas.
¢ Documentacion técnica de proyectos de obras e ingenieria.
Historias clinicas.

Fondos donados.
Actas de comisiones y plenos (Secretaria General).

e Documentacién de empleados en Servicio de Recursos
Humanos.

- Renovar completamente el Web site con nuevos contenidos Utiles
al ciudadano:

¢ Primeros nimeros de publicaciones periddicas municipales y

provinciales.
e Exposiciones virtuales de fondo seleccionado: pliegos de
cordel, manuscritos, cantorales, guardas artisticas,

encuadernaciones artisticas.
¢ Biblioteca virtual sobre administracion publica.
¢ Acceso al fondo en modo consulta.

- Iniciar el apoyo a la digitalizacion de fondos municipales bajo
demanda

5 Indicador grado de integracién de las actuaciones de los ejes estratégicos

EJE 4. Fomentar la actividad econémica y social
Se han ejecutado:

Concurso de Fotografia “Miradas Ciudadanas” « fotografia digital sobre Cérdoba
desde ojos de la ciudadania. Registro y fondo bibliografico para portada del
portal www.dipucordoba.es.

Apoyo al concurso de fotografia de IES sobre “consumo y medio ambiente” de
facua.

No se ha podido ejecutar el Proyecto de incorporacién del procedimiento
electrénico en la Junta Arbitral de Consumo. Registro empresas y presentacion
telematica de reclamaciones.

Registro de empresas adheridas a la Junta Arbitral de Consumo.
Registro asociaciones en el Registro Provincial de Asociaciones,

EJE 1. Incidir continuamente en la informacion transparente, atencion y
participacion ciudadana

4 Convocatoria de subvenciones anual a entidades locales, entidades deportivas

y deportistas individuales, utilizando el Gestor de Subvenciones de Eprinsa.

8 Elige tu deporte y Encuentros Deportivos Provinciales, desde la Web.

Concentraciones deportivas para alumnos/as de escuelas deportivas y/o
multideportivas de Municipios adheridos al Programa ""Elige Tu Deporte™

Proyectos no previstos

De los ocho proyectos no previstos iniciados se han ejecutado los ocho:



Unidad Actora N® Nombre de los Objetivos
- Circuito 1/2 Maraton MTB
- Red Deporte Local
- Naturcor CIRCUITO PROVINCIAL de SENDERISMO
- Circuito Provincial de Duatlon y Triatlén
- Circuito Cordobés de Carreras Populares
- NaturCOR CIRCUITO PROVINCIAL de BTT
- Circuito Provincial de Rally BTT
- Campeonato Provincial de Motocross
Departamento de EJE 1. Incidir continuamente en la informacion transparente, atencion y
Ediciones y participacion ciudadana
Publicaciones. 2 De los cuatro proyectos previstos por el Departamento de Ediciones y
Publicaciones se han ejecutado dos

Departamento de 9 EJE 1. Incidir continuamente en la informacion transparente, atencion y
Juventud (ClJ). participacion ciudadana

Gestion del Centro Europe Direct Cordoba,
Servicio de Informacién Juvenil a través del Centro de informacién Juvenil.

De las acciones previstas siguientes:

EJE 2. Mejorar la eficiencia de los servicios de mantenimiento de equipamientos
e infraestructuras municipales

Gestion contenidos webs para el Departamento Juventud y Agenda Joven
Digital.

Servicio de informacion juvenil a través de enlace con Eurodesk (informacion

dirigida a jovenes que quieren conocer y participar en programas de la Union
Europea).

Servicio Web de Actividades juveniles, con portal concreto.

Puntos de empleo juvenil Web para el empleo en la provincia de Cérdoba:
www.puntosdeempleo.es.

Europe direct Cérdoba (Centro de informacion sobre la Unién Europea.

Centro de Informacion Juvenil.
Servicio Web de Campamentos de verano de Cerro Muriano.

Departamento de 3 EJE 1. Incidir continuamente en la informacién transparente, atencién y
Igualdad. participacion ciudadana

Se han ejecutado las siguientes tres actuaciones:

- Gestion de contenidos de Web de www.dipucordoba.es en el
apartado tematico de Igualdad relacionado con sus tres lineas de
actuacion:

e Promocién de Acciones de Igualdad de Oportunidades y de
Sensibilizacién, Prevencion y Erradicacién de la Violencia de
Género

¢ Formacion y Capacitacion personal y profesional de las mujeres
del medio rural, al fomento de politicas activas de empleo y a la
incorporacién e insercién laboral de colectivos de mujeres mas
desfavorecidos

¢ Colaboracion, apoyo y participacidn con el tejido asociativo y en
otros foros sociales e instancias relacionadas con materias
transversales de igualdad entre géneros.

- Convocatorias de subvenciones/becas a través Gestor
Subvenciones EPRINSA.

- Gestion de Programas mediante aplicacién gestién expedientes.
GEX-EPRINSA.



Unidad Actora N2

Departamento de
Medio Ambiente.

Diputacion de
Cérdoba. Oficina
de Comunicacién
e Imagen.

Unidad de
Modernizacion y
Admoén.
Electrénica.

Empresa
Provincial de
Residuos y Medio
Ambiente S.A.
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Nombre de los Objetivos

5 EJE 1. Incidir continuamente en la informacion transparente, atencién y
participacion ciudadana
Se han ejecutado las cinco actuaciones de las cinco acciones previstas
siguientes:

EJE 1. Incidir continuamente en la informacion transparente, atencion y
participacion ciudadana

[

Se ha ejecutado la siguiente accion: Gestion de contenidos Web de
www.dipucordoba.es en sesiones de Actualidad y Publicidad de Eventos, Sala
de Prensa y Calendario Gestion contenidos en Redes Sociales: Twitter,
Facebook y YouTube.

Prevista en la Estrategia:

[

Proyectos no previstos

Se ha anadido durante la aplicacién de la Estrategia en el periodo 2015 una
accion llamada Creacién de cuenta y utilizacion de la Diputacion en Flickr.

Esta accion de usar la aplicacion Flickr ha sido ejecutada.

EJE 1. Incidir continuamente en la informacion transparente, atencion y
participacion ciudadana

9 - Se ha ejecutado la accion Gestion de contenidos de Webs
institucionales con Open Data y Open Government para el
funcionamiento de sedes electrénicas en ayuntamientos.

EJE 2. Mejorar la eficiencia de los servicios de mantenimiento de equipamientos

e infraestructuras municipales
Se han cumplido los siguientes cinco objetivos:

- Convenio con el Consorcio Fernando de los Rios, para la
participacion en la Red Guadalinfo

- Desarrollo del convenio con
equipamientos,

- Sede electrénica con el Perfil del contratante, el Tablén de edictos
electrénico, el Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba,
Procesos selectivos, Catalogo de procedimientos y Tablon de
anuncios.

- Obtencién del certificado de cargo.

- Oficina registradora de la FNMT para el certificado digital.

RED.es (2013-2014) para

EJE 5. Fomentar la actividad econémica y social
Se han cumplido los tres objetivos:

- Formacién tematica general TIC, creacién y gestién de webs y
sedes electronicas municipales e informacién del modelo Smart
City integrado en el pueblo o la ciudad,

- Formacion On Line, a través de la Web Meeting (Red Nerea para
reuniones presenciales a través de Internet) y la Plataforma de
formacién On Line.

- Informacién Web de actividades del Plan Anual de Formacién
Continua de Diputacién tanto agrupado como abierto.

EJE 3. Participar en la integracién y gestion compartida de servicios
ambientales municipales

3 Se han cumplido los tres objetivos de las acciones previstas siguientes:
2 Proyectos no previstos
Y dos objetivos no previstos inicialmente en la Estrategia:

- Presentacion de Proyecto Ciudades Inteligentes en colaboracién
con otros departamentos de la Diputacion Provincial



Unidad Actora N2

Eprinsa.

Nombre de los Objetivos

Implantacion de ERP e integracion en el mismo del control y
analisis de los servicios prestados a los ciudadanos, incluyendo
CRM- Portal del Cliente

EJE 2. Mejorar la eficiencia de los servicios de mantenimiento de equipamientos
e infraestructuras municipales

5 Si se ha llevado a cabo el mantenimiento y desarrollo del repositorio de
cartografia (BC)

EJE 3. Participar en la integracién y gestion compartida de servicios
ambientales municipales

Colaboracion en la formulacion y mantenimiento del Callejero Digital de
Andalucia Unificado.

3.2. Mejoras operativas de los servicios

Instituto de
Cooperacion y

1

Informacidn territorial a través de la EIEL-SAU y Geoportal,

Actualizacién del Callejero Digital de Andalucia Unificado (CDAU),

Repositorio de Cartografia

EJE 2. Mejorar la eficiencia de los servicios de mantenimiento de equipamientos
e infraestructuras municipales

Hacienda Local 8 Se han ejecutado los siguientes proyectos:

Implementaciéon de la Administracion electrénica en todas las
relaciones con el contribuyente.

Automatizacion y robotizacion de los procedimientos
administrativos de gestion tributaria.

Pago de deudas mediante tarjeta de crédito y débito por Internet y
directamente en las oficinas del Organismo.

Notificacion de actos administrativos mediante acuse de recibo en

formato digital.

Implantacion de la normativa SEPA en la gestién de cobros vy

pagos.

Colaboracion con la Direccién General de Tréafico para facilitar la

implantacion de la matriculacion de vehiculos por Internet.

Interconexién de los sistemas contables de las entidades locales

de la provincia para facilitar la gestién automatizada de embargos

de créditos pendientes de pago.

Servicio medial consistente en el desempefio de las funciones

publicas de gestion, inspeccion, liquidacion y recaudacion de

ingresos de derecho publico, cuyo ejercicio le corresponda a la

Diputacion de Cordoba, en virtud de sus propias competencias,

por delegacién de los entes locales de la provincia o mediante

acuerdo de cooperacién alcanzado con otros entes publicos, a

través de herramientas TIC como:

e Epritax: gestion de las liquidaciones que se practican por
cualquier organismo oficial. = Multas o sanciones: gestion de
expedientes de multas de trafico.

e Giral: Gestiona los padrones cobratorios de cualquier tributo
municipal, como puede ser: consumo de agua potable, recogida
y tratamiento de residuos, entrada y salida de vehiculos

e GEX: Gestidn de expedientes electronicos.

e EGT: Aplicacion para la gestion de liquidaciones directas del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

e GAV: Gestion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica.

e |AE: Gestion del Impuesto sobre Actividades Economicas.

e Eprirem: Aplicacion para la gestion integral de la actividad
recaudatoria.
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Unidad Actora N2

Instituto Provincial
de Bienestar
Social.

Patronato
Provincial de
Turismo.

20

3
2

8

Nombre de los Objetivos

¢ Eprinfo: Gestion de la atencion directa a los contribuyentes en
oficinas.

¢ RCL: Gestion de recursos y reclamaciones.
Proyectos no previstos

Como proyecto no previsto se ha ejecutado el Portal web de transparencia.

EJE 2. Mejorar la eficiencia de los servicios de mantenimiento de equipamientos
e infraestructuras municipales

Se han conseguido todos los objetivos:

- SIUSS (Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios
Sociales del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad) como sistema para la recogida de los datos basicos del
usuario de los servicios sociales de Atencién Primaria,
informacién necesaria para realizar una intervencion profesional
como respuesta a una demanda social.

- Aplicacién informatica Netgefys (entorno en el que se gestionan
las Fichas de Evaluacion del Plan Concertado para la
Dependencia) de la Junta de Andalucia.

- Aplicacién SiPASDA (Sistema de Informacién sobre el Plan
Andaluz Sobre Drogas a Adicciones) de la Junta de Andalucia
para drogodependencia.

Proyectos no previstos
Se han iniciado y ejecutado dos proyectos no previstos
inicialmente en la estrategia:

-  NETGEFYS-DEPENDENCIA

- Actividades de uso de las TIC dentro del programa de
envejecimiento activo del IPBS

EJE 4. Fomentar la actividad econémica y social
Las siguientes acciones se han ido realizado durante 2015:

- Promocion turistica de nuestro destino en plataformas de venta
del destino On Line (www.cordobaalacarta.es,
www.muchoviaje.com), (C108)

- Campana de Difusién de la Pelicula “Cérdoba, vida y Genio”
dentro de los trenes de largo recorrido AVE con origen y destino a
Andalucia y plataformas de television por Internet
(www.spain.net.tv, www.tourismvideochannel.com) (PUNTUAL

- Campana de difusion de otros videos del Patronato de Turismo
como: Los Patios de Cordoba o Coérdoba Viva, en YouTube,

- Campanas de comunicacion y promocién de nuestro destino
turistico en las plataformas Online de importantes grupos
empresariales de Agencias de Viajes como: AVASA
(www.avasa.com) y TRAVEL ADVISORS (www.grupotag.com)
(PUNTUAL)

- Campana de promocion de nuestro destino turistico a través de la
realizacion del Proyecto Linito, para generar la interaccion con
sus visitantes a través de teléfonos moviles o tablets, con totems
con codigos QR, distribuidos por diferentes ubicaciones turisticas
de la ciudad de Cordoba como la Mezquita, las Caballerizas
Reales, el Palacio de Congresos, Oficina de Turismo de la Junta
de Andalucia y el Alcazar de los Reyes Cristianos.

- Campana Online de nuestra Web, para mejorar el
posicionamiento en las redes sociales como Facebook y/o Twitter.

- Punto de informacion turistica (teléfono, correo electrénico,...), e



Unidad Actora N® Nombre de los Objetivos

- Apoyo a campanas de promocion turistica de empresas con App
méviles con destinos cordobeses y Web.
SAU 1 EJE 2. Mejorar la eficiencia de los servicios de mantenimiento de equipamientos

e infraestructuras municipales

2 No se ha podido poner en produccion la web del SAU
EJE 3. Participar en la integracién y gestion compartida de servicios
ambientales municipales

Si se han puesto en marcha la Formulaciéon de Avances de Planeamiento
Urbanistico en relacion con las edificaciones en suelo no urbanizable.
Proyectos no previstos

Se han iniciado tres proyectos no previstos:

-Catéalogo de Tramites-SAU

-Convenio-Marco descarga electrénica documentacion visada-COACo
-Cuadro de Gestién

De los que se han ejecutado en continuidad los dos siguientes:

-Catéalogo de Tramites-SAU

-Convenio-Marco descarga electrénica documentacion visada-COACo

SIG-EIEL 14 Se han cumplido todos los objetivos de SIG-EIEL dentro de los Ejes de la
Estrategia Smart City Rural.

Proyectos no previstos
2 Y ademas dos proyectos no previstos se han iniciado y ejecutado:

- Valores de referencia para el calculo del coste efectivo de los
servicios prestados por las entidades locales.
- Calculo del valor patrimonial de las carreteras provinciales.

Unidad de EJE 5. Fomentar la actividad econémica y social

formacién - 4 Formacién tematica general TIC, creacion y gestion de webs y sedes
Servicio de electrénicas municipales e informacion del modelo Smart City integrado en el
Recursos pueblo o la ciudad.

Humanos

Formacién On Line, a través de la Web Meeting (Red Nerea para reuniones
presenciales a través de Internet) y la Plataforma de formacién On Line.

Informacién Web de actividades del Plan Anual de Formacion Continua de
Diputacion tanto agrupado como abierto.

Ofrecimiento de formacién coordinada con Cursos de formacion
interadministrativa de la Junta de Andalucia.

Total 121

El grado de integracion de TIC empez6 en la década de los 90. entre otros, con la utilizacién
de aplicaciones TIC en la gestién, inspeccion, liquidacién y recaudacion de ingresos de
derecho publico y se ve mejorada con las anotaciones que realiza la Estrategia Smart City
Rural de finales de 2014.

Los logros conseguidos, por orden de fecha son los siguientes:
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Logro conseguido
La utilizacién de aplicaciones TIC en la gestion, inspeccion, liquidacion y recaudacién de
ingresos de derecho publico.

El asesoramiento TIC a ayuntamientos y Diputacién: ofimatica, telefonia, videovigilancia y
comunicaciones.

Confeccion y mantenimiento de la Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Locales

Proyectos de Centro de Telecontrol, Red de Comunicacién y Sensorizacion, y para el
mantenimiento de equipos de la Red de Explotacion “Aguas de Cérdoba”.

La atencién social comunitaria a través del: SIUSS (Sistema de Informacion de Usuarios de
Servicios Sociales del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad)

Eprical
Servicio de informacion juvenil a través de enlace con Eurodesk (informacion dirigida a jévenes
que quieren conocer y participar en programas de la Unién Europea),.

Gestor de archivos

La atencién social comunitaria a través del: SiPASDA (Sistema de Informacién sobre el Plan
Andaluz Sobre Drogas a Adicciones).

la aplicacion propia de Gestién de Instalaciones Deportivas (Giad)

Puntos de empleo juvenil Web para el empleo en la provincia de Cérdoba:
www.puntosdeempleo.es.

Servicio Web de Campamentos de verano de Cerro Muriano.

La atencién social comunitaria a través del: Netgefys (aplicacién informatica con la que se
gestionan las Fichas de Evaluacion del Plan Concertado para la Dependencia)

Aplicaciones TIC en el desarrollo del Plan para la Gestion Provincializada de los Residuos
Sélidos Urbanos con: Atencién On Line de usuarios.

Gestion contenidos webs para el Departamento Juventud y Agenda Joven Digital.
Servicio de Reproduccién Asistida en Pequefios Rumiantes
Ser oficina registradora de la FNMT para el certificado digital.

La informacién Web de actividades del Plan Anual de Formacién Continua de Diputacion tanto
agrupado como abierto.

Informacion del control calidad del agua a través del SINAC (Sistema de Informacién Nacional
de Aguas de Consumo) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Incorporar la administracion electrénica a través de: o Registro de facturas
La gestion de contenidos Web Casa Ciudadana

La gestion de contenidos Web de www.dipucordoba.es

La formacién continua y plataforma interactiva de teleformacion MOODLE

Regular y obligar al uso de la herramienta ARC para transferencias y gestion del sistema de
archivos de la Diputacién.

Puesta en marcha de la aplicacién ARC como herramienta de gestién de archivos de oficina y
de transferencia de fondos.

El servicio de replica de Ayuntamiento en situaciones de baja de soportes.
El servicio de informacion ciudadana y participacion

La Red Cordobesa de Acceso Publico a Internet que constituyen los Centros Guadalinfo y
Telecentros

Concurso de Fotografia Digital “Asémate a Cordoba”

La Red Cordobesa de Acceso Publico a Internet que constituyen los Centros Guadalinfo y
Telecentros, a través del convenio con el Consorcio Fernando de los Rios. Participacion en la
definicion e implementacion de las actividades de los Centros Guadalinfo, apoyando técnica y
materialmente a los ayuntamientos para implementar accesos a servicios tecnolégicos de
calidad e innovacién social para prestar servicio a la ciudadania.

La gestion de contenidos web de EMPROACSA

El Gestor de Subvenciones para entidades locales, empresas y grupos sociales (Recopilatorio
2006-2009)

El soporte de comunicaciones provincial o Eprinet (conexiones con Sara y Nerea)
El Sistema de Informacion Geografico (SIG) de las infraestructuras y equipamientos locales.
Geoportal. Infraestructura de datos espaciales de la Provincia de Cérdoba (IDE).

22

Fecha

1991

1991

1991
1992

1994

2000
2001

2002
2002

2002
2002

2002
2003

2004

2004
2004
2004
2004

2005

2005
2005
2005
2006
2006

2006

2007
2007
2008

2008
2008

2008
2009

2009
2009
2009



Logro conseguido

Incorporar la administracion electrénica a través de: o Sede electrénica del portal web de
Diputacioén con:

- Perfil del contratante

- Tablén de Anuncios o de Edictos

- Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba

- Procesos selectivos

- Catalogo de procedimientos

Incorporar la administracién electronica a través de: o Gestion de expedientes
La informacién geografica Web sobre las infraestructuras y equipamientos locales
El Gestor de Expedientes

La utilizacion de la herramienta CordoPLID como programa de asistencia técnica a los
municipios para el desarrollo de los Planes Locales de Instalaciones Deportivas

Incorporar la administracion electronica a través de: o  Gestion de subvenciones
Incorporar la administracién electronica a través de: o Transparencia
Publicacién digital del BOP

El fomento de la Sociedad de la Informacion y Nuevas Tecnologias del proyecto Feder 2011-

2015, ambito 1.
Servicio Web de Actividades juveniles, con portal concreto.
Europe direct Cérdoba (Centro de informacién sobre la Unién Europea),

La Gestion de contenidos en Redes Sociales: Twitter, Facebook y YouTube relacionadas con la

institucion provincial

La obtencion del certificado de cargo.

El registro universal (registro general y telematicos)

La implantacion de sistema de gestion de flotas

El Grupo de trabajo Smart City de la Red Cordobesa de Municipios hacia la Sostenibilidad.

Mejora en la gestion de flotas de recogida, lavacontenedores y transporte de residuos, a través
de GPS en la recogida para optimizar el trazado de lal ruta, el registro de recogida, el lavado
de contenedores, las evidencias y control del servicio, mediante sistema de identificacién RFID.

CORDOBA DIGITAL 2012. La industria tradicional se convierte en digital. Encuentro profesional

La conexién Wifi Casa Palacio
La Oficina Virtual de Aguas de Cordoba
El inventario de planeamiento urbanistico

Incorporacion de tramites comunes de archivo para el ciudadano en la Sede electrénica de la

Diputacién

Disefio de los expedientes tipo y gestién electrdnica integral del Departamento de Archivo
Reforma y adaptacion del microsite del archivo a nuevos contenidos electronicos

El desarrollo de la aplicacién gisEIEL

El desarrollo de la base de datos geogréfica para la gestion de Residuos Sélidos Urbanos
El desarrollo de la base de datos geogréfica para la gestién del alumbrado publico.

El Proyecto MEDINA. (2013/2014) en colaboracién con la entidad publica RED.es, destinado a
la potenciacion de la capacidad de proceso y almacenamiento para dar soporte y seguridad a

las nuevas necesidades derivadas de la e-admin.
Aplicaciones TIC en el desarrollo del Plan para la Gestion Provincializada de los Residuos

Solidos Urbanos con: Aplicacién de SIG al 50% de la contenerizacion, puntos limpios, plantas

de transferencia y tratamiento de RSU.
Aplicaciones TIC en el desarrollo del Plan para la Gestion Provincializada de los Residuos

Solidos Urbanos con: Aplicacién de TIC con sondas de nivel (GPRS) para el seguimiento del

llenado en 60 puntos de contenedores soterrados.

Fecha

2009

2009
2009
2010
2010

2010
2010
2010
2011

2011
2011
2011

2011
2011
2011
2012
2012

2012
2012
2012
2012
2012

2012
2012
2013
2013
2013
2013

2013

2013

Programa de inversiones para la implantacién de tecnologias que permitan el uso sostenible de 2013

aguas de pozos de titularidad publica en la provincia de Cérdoba

Integracion de datos de inventarios de alumbrado publico existentes y de zonificacién luminica 2013

municipales de SIG en relacién a los Planes de Optimizacién Energética y Planes de
Aprovechamiento de las Energias Sostenibles,



Logro conseguido

Fecha

Propuesta de zonificacién luminica de los municipios para la limitacion de la contaminacion del 2013

cielo nocturno.

Delimitacién de las edificaciones aisladas frente a los asentamientos urbanisticos en suelono 2013

urbanizable.

CORDOBA DIGITAL 2013. Internet, la salida al negocio tradicional. Encuentro profesional. 2013
Megathon Windows 2013: Evento para la creacion de aplicaciones para Windows-8 y Windows 2013
Phone

Securimatica 2013: Programa para el fomento de la ciberseguridad 2013
Incorporar la administracién electronica a través de: o  Enlaces a otros portales Web de la 2013

organizacion de Diputacion.

Incorporar la administracion electronica a través de: o Version Web para mévil de laWeb del 2013

Patronato Provincial de Turismo

La informacién de cursos y formacién On Line, a través de la Web Meeting (reuniones 2013
presenciales a través de Internet) y la Plataforma de formacién On Line.

Implantacién de Ediciones epub, pdf y frashplayer de publicaciones editadas bajo demanda. 2013
El Repositorio de Cartografia 2014
Localizadores para la gestién de flotas de vehiculos de primeras salidas del Consorcio 2014
Provincial de Prevencién y Extincién de Incendios

Curso Online 12 en Redes Sociales para la empresa (100 horas) 2014
MACC 2014 Mobile App AccelerationCam: Iniciativa para crear las mejores aplicaciones 2014
moéviles a través del programa AppCampus- 3 -

Torneo First Leo League: Competicién internacional de robética para fomentar vocaciones 2014
cientificas y tecnologicas entre los jévenes.

Registro de empresas y presentacién telematica de reclamaciones en el procedimiento 2014
electrénico en la Junta Arbitral de Consumo.

La nueva web de Aguas de Coérdoba 2014
Elaboracion y puesta a disposicion del publico del site “Bicentenario de la Diputacion de 2014

Cordoba”

La gréafica 1 recoge estos logros
conseguidos en cuanto a su
aparicion anual, con la salvedad
de que no representa el peso de
la importancia que tienen las
distintas TIC localizadas en cada
ano con la filosofia Smart City.

JQuieres dejar %
de e
l"’““:’ﬂrﬁemllo? G

Pues coge el mévil y sicate ya el

Certificado Electrénico.

Podrés hacer multitud de gestiones desde cualquier
sitio, de una forma répida y cémoda.

Ven ala Diputacién de Cérdoba o entra en nuestra

sede electrénica y te diremos cémo hacerlo.
www.dipucordoba.es/tramites [

Diputacién
de Cérdoba

Gréfica 1. Proyectos en el entorno Smart a lo largo del tiempo
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Si se analizan las actuaciones de ejes en el periodo de aplicacion de la Estrategia Smart
City Rural, respecto a 2015, se obtiene lo siguiente:

El total de actuaciones relativas a TIC, sumadas por entidades asciende a 114
previstas y 19 no previstas, de las cuales se han cumplido 102 de las previstas y 18 de
las no previstas. Lo que resulta un cumplimiento del 89.5 % de las previstas y 90.2 %
del total de las acciones propuestas.

Se ha conseguido cumplir la mayoria de los objetivos en casi todos los departamentos,
servicios, empresas y demas organismos autonomos de Diputacién de Coérdoba.
Incluso es de destacar como han surgido a veces objetivos no propuestos al principio y
que tras su uso, actualmente se realizan en continuidad, como es el caso de la peticién
de licencias de obra mayor: Se ha creado una herramienta TIC que permite que el
paso de proyecto visado en el Colegio de Arquitectos de Coérdoba sea remitido
automaticamente, en formato digital, a los SAU y ayuntamientos de la Provincia, sin
necesidad de que los promotores tengan que ir a recogerlo o entregarlo a los
diferentes mostradores fisicos. Esto supone un gran ahorro de esfuerzo a los
administrados.

La dimensién de Sostenibilidad Politico-Institucional mejora en cuanto la participacién
ciudadana es facilitada a través de las TIC, al igual que la dimensién de Sostenibilidad
Medioambiental gracias al ahorro en energia de desplazamientos frente al consumo de
las infraestructuras necesarias.

No tiene sentido comparar los valores numéricos de las actuaciones que ya eran
logros respecto a las que quedan recogidas en los ejes de la Estrategia puesto que el
orden de magnitud de aquellas es diferente. Ademds, la importancia de las
actuaciones para con la filosofia Smart City también seré diferente.

La Estrategia Smart City Rural debera tener un proceso de revision para integrar las nuevas
actuaciones dentro del contexto que en agendas multinivel de ambito administrativo se
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recomiendan. En este sentido, puede se considera de interés el mejorar esta integracion con
las actuaciones que incorpora la filosofia y el concepto de Ciudad Amable, que le puede
ampliar los valores de nuevas actuaciones, de forma que permite facilitar la vida y el
desarrollo en nuestras ciudades y pueblos, incorporando las actuaciones no por modas, sino
por la asuncion profunda de una nueva identidad y valores culturales en los que se creen
firmemente.

El concepto y filosofia de Smart City Rural debe enfocarse para hacer de la ciudad un
espacio mas habitable y funcional, mas transparente y acogedora. Una herramienta
imprescindible para acometer el paradigma global de desarrollo sostenible en todas sus
dimensiones: social, econémica, ambiental y también politico-institucional.

Segun lo anterior seria recomendable una evolucion y/o ampliacién de los indicadores de
seguimiento de la Estrategia en el sentido de medir las mejoras que aportan respecto a
estas diferentes dimensiones. En este sentido, las actuaciones de la Estratégia en su
realizacién podria recoger, entre otras, informacion sobre:

- Ahorro energético conseguido gracias a las TIC, medido en KWh y con tendencia a
aumentar (dimension medioambiental)

- Ahorro de tiempo de las personas gracias a las TIC, medido en horas y con tendencia
a aumentar (dimensién social)

- Ahorro econdmico conseguido gracias a las TIC, tanto de las personas como de las
instituciones publicas, medido en euros y con tendencia a aumentar (dimensién
econdmica)

- Aumento de las personas que participan en las actuaciones de la Administracion
Publica gracias a las TIC, medido en nimero de acciones personales y con tendencia
a aumentar (dimensién politico-institucional)

- Personas en la provincia con posibilidad de acceso a internet inferior a 20 Mbit/s
(estimado en cuellos de botella), medido en nimero de personas y con tendencia a
disminuir (dimension social y politico-institucional)

Estos nuevos indicadores, si bien son dificiles de obtener, son interesantes para medir la
Sostenibilidad de las actuaciones y no so6lo su cantidad respecto al uso de tecnologia.
Muchas veces se veran estimaciones, pero con el tiempo se mejorara su observaciéon con
el objetivo de ir disminuyendo la parte estimada a favor de la parte medida realmente.

III. Determinacion del indicador “Participacion
ciudadana” de la Estrategia Smart City Rural

El indicador dentro del programa de seguimiento de la Estrategia presenta como datos
minimos de contenido para las fichas de determinacién los siguientes:

Nombre Calculo Unidad Tendencia Fuente Gréfico Valoracion
Participacion Instituciones y personas N° y Aumentar Cada actor Global y Sobre
ciudadana usuarias de la TIC Nombre implicado  acumulado resultados
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Su objetivo es medir la participacion ciudadana a través de TIC,
conocer el nimero de personas o usuarios TIC que se benefician
de su empleo en los servicios publicos de Diputacién de Coérdoba,
en cualquier actuacion relacionada con solicitudes de tramitacion,
sugerencias, informacion, entre otras. ... Parece inmensurable, ya
gue ninguna Web cuenta por nimero de personas, por eso en la
determinacién del célculo de este indicador se ha optado por
medirlo de forma objetiva mediante indicadores dato fiable de N°
de entradas, como se hace habitualmente en Web.

Implantacién del
cceso

Consulta en la web de tu ayuntamiento
lon trémites que tienes ya a tu disposicién

Numero de entradas, dato habitual en las TIC.

Se entiende numero de entradas por numero de incidencias que se han realizado utilizando
TIC. Se consideran correos electronicos, registros telematicos, apartados en web para
comunicaciones en el sentido desde el usuario o administrado hasta el proveedor del
servicio. No se han considerado las llamadas de teléfono, ni correos convencionales, ni
entradas por registro en papel.

Aunque inicialmente su objetivo es conocer el nimero de personas o usuarios TIC que se
benefician de su empleo en los servicios publicos de Diputacion de Cérdoba, en cualquier
actuacion relacionada con solicitudes de tramitacion, sugerencias o informacion, parece mas
adecuado utilizar como dato el niumero de entradas que el nUmero de personas 0 sus
nombres. Una persona puede tener mas de una entrada, diferente en funcién de la entidad
actora en la estrategia. Es muy destacable por ejemplo que una sola persona puede tener
en un ano facilmente mil entradas en el SIG-EIEL a través de los servidores WMS, frente a
otra que ni conozca este servicio. Utilizar el nombre de la persona no se puede por lo que
implicaria respecto a la proteccion de datos de caracter personal. Tampoco parece
conveniente utilizar como dato el numero de instituciones porque muchas de ellas, por su
caracter, no tienen participacion ciudadana.

Total

El total de entradas, correos, accesos web, accesos wms,... en la Diputacion de Cérdoba
asciende a 490460

Parcial por agente/entidad actora

En la tabla 5 aparecen los datos recogidos por entidad actora en la Estrategia.

Tabla 5. Resumen de Participacion ciudadana
Entidad Actora N?(C142) Incidencias, correos,... a través de TIC

Aguas de Cérdoba - Emproacsa 166399  La oficina virtual de Aguas de Coérdoba.

27



Departamento de Consumo y 3109 El método que utiliza el Departamento para atender

Participacion Ciudadana. a las personas es el correo electrénico

Epremasa. 522 Epremasa consta de un Portal de Atencion al
Cliente

Instituo de Cooperacion con la 267 El ICHL ha atendido a través de su buzén de

Hacienda Local. sugerencias web

Instituto Provincial de Bienestar Social. 1 La pagina de contacto del Instituto Provincial de

Bienestar Social de Cordoba, ipbscordoba.es

Patronato Provincial de Turismo. 162 El Patronato Provincial de Turismo ha atendido a
través de turismo@cordobaturismo.es

Sistema de Informacion Geografica— 320000  El Geoportal, con servicios de Open Geospatial

Encuesta de Infraestructuras y Consortium, es con diferencia el servicio a través

Equipamientos Locales. de TIC con més entradas de toda la Diputacion de
Cordoba

Total 490460

Qué se entiende por participacion ciudadana en el uso de TIC

La mayoria de las entidades que tienen TIC para participacién ciudadana lo hacen a través
de correo y un apartado de contacto en la Web. Un caso particular, por cuanto a numero de
entradas, es el Sistema de Informacion Geogréafico de la Diputacién de Coédoba, el cual
permite a los ciudadanos acceder a las bases de datos georreferenciados de la Diputacion
de Cérdoba, hacer las consultas y recibir la informacién requerida automaticamente.

La participacion ciudadana a través de TIC empezd en un solo sentido, la informacion
discurria de la administracién a través de Web a las personas, las Web empezaron a tener
email de contacto y paginas de entrada para incidencias. Después, a partir de 2004 (con la
trama 2.0) y sobre todo a partir de 2010, institucionalmente, la informacién empieza a
realizarse en los dos sentidos, el uso de foros, redes sociales. Esto ha ido evolucionando
hasta el momento actual.

En este sentido, anteriores a la redaccion de la Estrategia los logros han sido los siguientes:

Logro conseguido Fecha
Incorporar la administracién electronica a través de:
Sede electronica del portal web de Diputacion con: Desde 2009

Perfil del contratante

Tablén de Anuncios o de Edictos

Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba
Procesos selectivos

Catalogo de procedimientos

Registro de facturas Diciembre 2009
Gestién de subvenciones Desde 2010
Gestion de expedientes Desde 2009
Transparencia Desde 2010
Enlaces a otros portales Web de la organizacion de Diputacion. Desde 2013
Version Web para movil de la Web del Patronato Provincial de Turismo Desde 2013
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Logro conseguido Fecha

La Red Cordobesa de Acceso Publico a Internet que constituyen los Centros Desde 2008
Guadalinfo y Telecentros, a través del convenio con el Consorcio Fernando de los

Rios. Participacion en la definicion e implementacion de las actividades de los

Centros Guadalinfo, apoyando técnica y materialmente a los ayuntamientos para

implementar accesos a servicios tecnologicos de calidad e innovacion social para

prestar servicio a la ciudadania.

El servicio de informacion ciudadana y participacion Desde 2007

La gestion de contenidos Web Casa Ciudadana Desde 2005

La gestion de contenidos Web de www.dipucordoba.es Desde 2005

La Gestion de contenidos en Redes Sociales: Twitter, Facebook y YouTube Desde 2011 - 2012
relacionadas con la institucién provincial

La obtencion del certificado de cargo. Desde 2009

Ser oficina registradora de la FNMT para el certificado digital. Desde 2004

El registro universal (registro general y telematicos) Desde Julio 2011
La conexién Wifi Casa Palacio Desde 2012

La informacion Web de actividades del Plan Anual de Formacién Continua de Desde 2004

Diputacion tanto agrupado como abierto.

La informacién de cursos y formacién On Line, a través de la Web Meeting Desde 2013
(reuniones presenciales a través de Internet) y la Plataforma de formacién On
Line.

Confeccion y mantenimiento de la Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Desde 1991
Locales

La informacién geografica Web sobre las infraestructuras y equipamientos locales Desde 2009
La mejor atencion de los servicios de EMPROACSA, a través de:

La gestion de contenidos web de EMPROACSA Desde 2008
La nueva web de Aguas de Coérdoba Desde 2014
La Oficina Virtual de Aguas de Cérdoba Desde 2012
La implantacion de sistema de gestién de flotas Desde 2011
El inventario de planeamiento urbanistico Desde 2012

Implantacién de Ediciones epub, pdf y frashplayer de publicaciones editadas bajo Desde finales 2013
demanda.

Publicacién digital del BOP Desde
13-03-2010

Regular y obligar al uso de la herramienta ARC para transferencias y gestion del Desde Enero 2006
sistema de archivos de la Diputacion.

Puesta en marcha de la aplicacion ARC como herramienta de gestién de archivos Desde Junio 2006
de oficina y de transferencia de fondos.

Incorporacion de tramites comunes de archivo para el ciudadano en la Sede Desde Octubre 2012
electrénica de la Diputacién

Disefio de los expedientes tipo y gestion electrdnica integral del Departamento de Desde Octubre 2012
Archivo

Reforma y adaptacién del microsite del archivo a nuevos contenidos electronicos Desde Octubre 2012

Elaboracion y puesta a disposicién del publico del site “Bicentenario de la Desde Febrero 2014
Diputacién de Cérdoba”

A partir del momento de la redaccién de la Estrategia, en el ano 2015, se ha conseguido
cumplir la mayoria de los objetivos que se relacionan con este indicador, en casi todos los
departamentos, servicios, empresas y demas organismos auténomos de Diputacién de
Cordoba. incluso se ha avanzado con el uso de herramientas que son ya habituales, como
es el caso de la peticion de licencias de obra mayor comentado en la valoracion del
indicador anterior.
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La finalidad de la Estrategia Smart City Rural es mejorar los servicios de la Diputacion de
Cordoba a través del uso de TIC hacia los administrados. Gracias a las TIC en la interaccion
de los ciudadanos con la Diputacion de Coérdoba se consigue ahorro de costes y menor
consumo energético global y mejor atencion y mas rapida a las personas. Esto repercute en
todas las dimensiones de la Sostenibilidad (social, econémica, ambiental y politico-
institucional), que se consideran actualmente..

En la referencia a la Transparencia que realiza la Estrategia, esta debera tratar de recoger
la anotacion de actuaciones TIC que daran cumplimiento a lo indicado en la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

En igual situacién se podra ver lo especificado en lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
respecto a los registros electrénicos y archivos electrénicos, donde se ha de ver facilitada la
participacion ciudadana, que se deberan de medir por el uso que los ciudadanos realizan de
aquellos.

Por estas y otras cuestiones la Estrategia Smart City Rural debe incluir en sus revisiones el
atender a las desigualdades que el acceso a las TIC puede provocar sobre las personas,
debiendo emprender las actuaciones necesarias para que los accesos a los recursos TIC no
se vean limitados por cuestiones o factores econémicos y sociales.

La implantacién fisica de recursos y elementos propios de la Smart City (por ejemplo,
paneles informativos) para la participacion de los ciudadanos en la informacion publica,
realizada en la via publica, siempre deberan ajustarse al respeto al entorno urbano, bajo las
premisas de la integridad paisajistica y la minimizacién de la instalacion de elementos en la
via publica que perturben la calidad arquitectonica y ambiental de los pueblos y ciudades.

contra una.

m@

[nférmate

016 062

Ayuntamiento de Cérdoba

polcia ocal

Avenida de los Custodios s/n C.P.: 14071

Emalt: bragayuncordoba.es.

Teléfono: 957.23.80.80

‘Subdelezacién del Gobierno en Cérdoba

Onidad de vilencia conira a mujer

Plaza de la Consitucion s/n

Teléfono: 957.98.92.41

Colegio de Abogados de Cordoba

‘asesorta uridica muleres wgtimas de violencia

Cll;ldc la Moreria nimero 5 C.P.: 14008

web: D

Teléfono: 957.49.81.03. —

Servicio de atencion a las victimas en Andalucia 5.0.0.8. Complices en el carifioy
stitu ia) no en el maltrato

/n (juze:
emal: sava.cordoba.iuse@lontadeandalucia.es.
Teléfona: 957.00.24.60

Servicio de Atenci6n a la familia. Cuerpo Nacional de Policia

le Campo Madre
Teléfona: 957.59.46.37

IV Indicador “Colaboracion puablico-privada” de Ia
Estrategia Smart City Rural

Los datos minimos de contenido para las fichas de determinacion de este indicador son los
siguientes:
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Nombre Calculo Unidad Tendencia Fuente Grafico Valoracion

Colaboracion Acuerdos y Ne y Optimizar Cada actor Gilobal y Sobre
publico-privada materializacion Nombre segun implicado  acumulado resultados
con la estrategia de la necesidades

colaboracion
para el empleo
de TIC

El indicador de Colaboracién Publico-Privada de seguimiento de la Estrategia Smart City
Rural tiene como finalidad referenciar los acuerdos de colaboracién publico-privada que se
establecen con la organizacion de Diputacion de Cérdoba para el desarrollo y uso de la TIC
en la mejora de los servicios publicos ofrecidos.

La colaboracion publico-privada indirecta esta relacionada la participacion de empresa del
sector privado en proceso de colaboracién publico-publico o publico-privado, a través de
cualquier tipo de contrato, distinto al indicado en el apartado anterior, tipificado en la
legislacion del sector publico (por ejemplo, contrato de Servicios y Contrato de Concesion).
Aqui, el adjudicatario publico es el responsable de la ejecucién del contrato, con una
empresa privada que es capaz de:

- aportar su capacidad para optimizar recursos consiguiendo una mayor eficiencia, lo
cual redunde en Servicios Publicos de mayor calidad,

- ofrecer su capacidad de innovacién tecnolégica, aportando sus conocimientos y
experiencias de su trabajo en el sector privado, que palie la imposibilidad técnica de
resolucion interna del sector publico en los aspectos en los que no es experto,

- conseguir lineas de financiacién que den sentido al contrato y al plazo de ejecucion
que lo soporte.

Se realizard a través del numero de acuerdos y materializacién de la colaboracion para el
empleo de TIC en la organizacion de Diputacion de Cérdoba.

31



Iy
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Valoracion

La colaboracion publico-privada con las distintas partes de la organizacién de Diputacion de
Cordoba ha tenido lugar con diferentes actuaciones a lo largo del tiempo. En este sentido,
anteriores a la redaccion de la Estrategia los logros han sido los siguientes:

Logro conseguido Fecha
- La Red Cordobesa de Acceso Publico a Internet que
constituyen los Centros Guadalinfo y Telecentros, a través Desde 2008
del convenio con el Consorcio Fernando de los Rios

- Control en tiempo real de los servicios realizados sobre el
parque de contenedores a través MOBA con la aplicacion ~ Desde 2012
mawis.2.0

- Prueba piloto de sensarizacion de control volumentrico de
llenado de contenedores soterrados por la aplicacion de la
empresa Smartbin

Desde 2014

- Proyecto MEDINA. (2013/2014) en colaboracion con la Desde 2013
entidad publica RED.es, destinado a la potenciacién de la
capacidad de proceso y almacenamiento para dar soporte y
seguridad a las nuevas necesidades derivadas de la e-
administracion.




Logro conseguido Fecha

- CORDOBA DIGITAL 2012. La industria tradicional se convierte en  29-30 Junio 2012
digital. Encuentro profesional

- CORDOBA DIGITAL 2013. Internet, la salida al negocio 21-22 Junio 2013
tradicional. Encuentro profesional.

- Megathon Windows 2013: Evento para la creacion de .
aplicaciones para Windows-8 y Windows Phone 12-14 Abril 2013

- Securimatica 2013: Programa para el fomento de la Mayo-Junio 2013

ciberseguridad

- Curso Online 12 en Redes Sociales para la empresa (100 horas) Febreg%;ArMarzo

- MACC 2014 Mobile App AccelerationCam: Iniciativa para crear
4 Marzo 2014

las mejores aplicaciones mobviles a través del programa
AppCampus- 3 -

- Torneo First Leo League: Competicion internacional de roboética 8 Marzo 2014
para fomentar vocaciones cientificas y tecnolégicas entre los
jovenes.

Durante 2015 se han realizado o renovado los acuerdos de colaboracion publico privada,
como se observa en la Tabla 6 por entidad actora.

Tabla 6. Resumen de Colaboracion publico privada
Entidad Actora N2 Acuerdos realizados

SAU. 1 Acuerdo entre el Colegio de Arquitectos y Servicio de
Arquitectura y Urbanismo de la Diputacion de cérdoba
para la descarga electrénica documentacion visado-
COACo, en los procesos de licencia de obra mayor
(actuacion no prevista en la Estrategia)

Total

Resulta interesante comprobar que muchos de los acuerdos de colaboracién publico-privada
se mantienen vigentes o en renovacién para el desarrollo y/o mantenimiento de las TIC que
se utilizan en la gestién de los servicios publicos que forman parte de los actores de
Diputacion de Cérdoba en la Estrategia.

Los socios légicos para este tipo de colaboracion son las empresas de informatica y
operadores de telecomunicaciones, asi como entidades publicas que ofrecen convocatorias
de apoyo a la implantacion de TIC en los servicios publicos.

Las actuaciones que proyectan los cinco ejes de la Estrategia Smart City Rural de
Diputacion de Cérdoba marcan aquellos centros de interés TIC con los que se trabaja y su
consecuacion siempre que no sea una ejecucion directa, serda mediante la intervencién de la
colaboracién-publico privada con este tipo de empresas.

Estas actuaciones se podran ver concretadas por la consideracion de sinergias con los
ambitos tematicos del Plan de Accién Andalucia Smart, el desarrollo del Proyecto Municipios
Cordobeses Inteligentes y Sostenibles de la Il Convocatoria de Subvenciones Ciudades
Inteligentes de la Entidad Publica Empresarial Red.es, asi como en la préxima revisién de la
Estrategia.
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Aparecen claramente tres nuevos objetivos, a actualizar en los ejes de la Estrategia, que
necesitan de la colaboracién publico-privada:

- Elaboracion de un Catastro de Infraestructuras en vias y espacios publicos. Como
mejora de transparencia.

- Garantizar el acceso de todas las personas superior a 20 Mbit/s. Para 2020
podriamos decir que sera necesario 100 Mbit/s. Dimension social de la
Sostenibilidad.

- Cumplimiento del Articulo 19 y de la Disposicion transitoria tercera de la Ley
14/2007, de Patrimonio Histérico de Andalucia. Descontaminacion visual.

Eliminando la contaminacién visual provocada por las instalaciones de energia y de
telecomunicaciones necesarias donde corresponda, en aplicacion de la ley.

Las actuaciones de formacién de la Diputacion incluyen las necesidades de las TICs para la
capacitacion como usuarios por el personal de las entidades locales de la Provincia.
Pasando a desarrollarse de forma continua segun las necesidades de cada momento.

Con la estrategia se ha conseguido integrar, en cinco ejes, informacién en el uso de TICs de
casi todos las partes organizativas de la Diputacién (departamentos, servicios, empresas y
demas organismos auténomos) que son actores en ella, permitiendo una mejora en la
Sostenibilidad respecto a la filosofia Smart City.

El total de actuaciones relativas a TIC sumadas por actores asciende a 114 previstas y 19
no previstas inicialmente en la Estrategia pero contabilizadas durante 2015 en el conjunto de
los cinco ejes. Comprobandose que se estan cumpliendo los objetivos en un 90%,
ofreciéndose la mayoria en continuidad.

En este momento la mayoria de las actuaciones de la Estrategia hacen que la participacién
ciudadana sea posible, tanto para obtener informacién de la administracion como para
comunicarse con ella como interesado.

En el desarrollo TIC de las acciones de la Estrategia se constata que la colaboracién
publico-privada es posible y necesaria tanto directa como indirectamente.

A tenor de ello, las conclusiones que como recomendacion del Observatorio se plantean
para la Estrategia y su seguimiento son las siguientes:

- Seguiran siendo necesarias actividades formativas presenciales para no iniciados y a
través de las propias TIC para ya iniciados. Mas que en cantidad de actividades es
importante una efectiva calidad en la capacitacion de usuarios y personal para el uso
de TIC en cada momento y curso programado que las incluya.

- Eluso TIC esta presente siempre en un entorno cambiante por lo que se deben utilizar
aplicaciones en actualizacion permanente y la Estrategia debe proponer en sus
revisiones que se continle con la evolucién de estas aplicaciones. Se hace necesario
aprender y utilizar, siempre que sea posible, aplicaciones de cddigo abierto.

- El concepto y filosofia de Smart City Rural debe enfocarse para hacer de la ciudad un
espacio mas habitable y funcional, mas transparente y acogedor. En ellos las TIC
deben ser una herramienta imprescindible para acometer el paradigma global de
desarrollo sostenible en todas sus dimensiones: social, econdmica, ambiental y
también politico-institucional.
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- La implantacién fisica de recursos y elementos propios de la Smart City siempre
deberan ajustarse al respeto al entorno urbano, bajo las premisas de la integracion
paisajistica, la accesibilidad, la calidad arquitectonica y ambiental de los pueblos y
ciudades.

- Los socios légicos para este tipo de colaboracion son las empresas de informatica y
operadores de telecomunicaciones, asi como entidades publicas que ofrecen
asesoramiento técnico y apoyo econémico para la implantaciéon de TIC en los servicios
publicos.

- Las actuaciones de la Estrategia se podran ver concretadas por la consideracion de
sinergias con los ambitos tematicos del Plan de Accion Andalucia Smart, el desarrollo
del Proyecto Municipios Cordobeses Inteligentes y Sostenibles de la |l Convocatoria de
Subvenciones Ciudades Inteligentes de la Entidad Publica Empresarial Red.es, asi
como en la proxima revision de la Estrategia.

- Se han observado cuatro nuevos objetivos a tener en cuenta que necesitan del
fomento de la colaboracién publico-privada:

- Elaboracion de un Catastro de Infraestructuras en vias y espacios publicos. Como
mejora de transparencia.

- Garantizar el acceso de todas las personas superior a 20 Mbit/s. Para 2020
podriamos decir que sera necesario 100 Mbit/s. Dimension social de la
Sostenibilidad.

- Cumplimiento del Articulo 19 y de la Disposicion transitoria tercera de la Ley
14/2007, de Patrimonio Histérico de Andalucia. Descontaminacion visual.

- Eliminando la contaminacion visual provocada por las instalaciones de energia y
de telecomunicaciones necesarias donde corresponda, en aplicacion de la ley.

- Es necesaria la revision de la estrategia para:

o Adaptarla a las planificaciones estratégicas y los nuevos objetivos y proyectos,
sobre todo de las agendas multinivel relacionadas como la Estrategia Europa
2020, la Agenda Digital para Espafia, el Diagnostico Smart Andalucia, el Libro
Blanco AndaluciaSmart, el Plan de Accién Andalucia Smart 2020 y el proyecto
"Municipios Cordobeses Inteligentes y Sostenibles" que mejorara el acceso a las
plataformas inteligentes y de Open data, asi como a la sensorizacion de los
centros de interés de residuos, aguas y eficiencia y ahorro energético en la
provincia.

o Ampliar su contexto utilizando también el concepto y filosofia de Ciudad Amable.

o Atender a las desigualdades que el acceso a las TIC puede provocar sobre las
personas.

o Incluir nuevos indicadores de seguimiento que son utilizados ya por los distintos
actores de Diputacion en la Estrategia, pudiendo recoger, entre otras, informacién
sobre:

« Ahorro energético conseguido gracias a las TIC, medido en KWh y con
tendencia a aumentar (dimensiéon medioambiental)

« Ahorro de tiempo de las personas gracias a las TIC, medido en horas y
con tendencia a aumentar (dimensién social)

« Ahorro econémico conseguido gracias a las TIC, tanto de las personas
como de las instituciones publicas, medido en euros y con tendencia a
aumentar (dimension econdémica)
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Aumento de las personas que participan en las actuaciones de la
Administracién Publica gracias a las TIC, medido en numero de acciones
personales y con tendencia a aumentar (dimensién politico-institucional)

Personas en la provincia con posibilidad de acceso a Internet inferior a 20
Mbit/s (estimado en cuellos de botella), medido en nimero de personas y
con tendencia a disminuir (dimension social y politico-institucional)



Todos las entidades actoras en la Estrategia Smart City Rural de la Provincia de Cérdoba

Departamento de Medio Ambiente de la Diputacion de Cérdoba.
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